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Pengertian Registrasi atau pendaftaran pasien adalah proses pencatatan cara 

masuk pasien ke unit rawat jalan dan rawat inap rumah sakit. Registrasi 

dilakukan setelah pasien dicatat biodata 

Pencatatan registrasi meliputi :

a. Cara rujuk masuk
b. Cara bayar
c. Unit tujuan (IGD, Poliklinik, Rawat Inap)
d. Jenis Pelayanan
 

Tujuan 1. Sebagai pedoman bagi petugas Loket Pendaftaran saat mengisi data 

registrasi pasien yang berkunjung 

2. Tersedianya data dan informasi registrasi 

dapat diolah untuk keperluan rumah sakit.

 

Kebijakan 1. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No. 82 Tahun 2013 

Tentang Sistem Informasi Manajemen Rumah Sa

2. Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Sukamara Nomor : 

445/503/RSUD Tentang Penetapan Tim Pelaksana Sistem Informasi 

Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) Rumah Sakit Umum Daerah 

Sukamara

3. Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Sukamara Nomor : 
445/044
Manajemen Rumah Sakit Di 

 

Prosedur A. Kunjungan IGD

 

1. Akses form registrasi rawat jalan melalui 

Masuk > IGD Ins.
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Ditetapkan

Direktur RSUD SUKAMARA

 

 

dr. EFLIN N. M SIANIPAR

Pembina/ IV.a

NIP. 19760611 200604 2 028

Registrasi atau pendaftaran pasien adalah proses pencatatan cara 

masuk pasien ke unit rawat jalan dan rawat inap rumah sakit. Registrasi 

dilakukan setelah pasien dicatat biodata dirinya dan diberikana NoRM. 

Pencatatan registrasi meliputi : 

Cara rujuk masuk 
Cara bayar 
Unit tujuan (IGD, Poliklinik, Rawat Inap) 
Jenis Pelayanan 

Sebagai pedoman bagi petugas Loket Pendaftaran saat mengisi data 

registrasi pasien yang berkunjung dan dirawat di rumah sakit

Tersedianya data dan informasi registrasi pasien

dapat diolah untuk keperluan rumah sakit. 

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No. 82 Tahun 2013 

Tentang Sistem Informasi Manajemen Rumah Sa

Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Sukamara Nomor : 

445/503/RSUD Tentang Penetapan Tim Pelaksana Sistem Informasi 

Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) Rumah Sakit Umum Daerah 

Sukamara 

Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Sukamara Nomor : 
044/KEP-DIR/X/2018 Tentang Panduan Sistem Informasi 

Manajemen Rumah Sakit Di Rumah Sakit Umum Daerah Sukamara

Kunjungan IGD 

Akses form registrasi rawat jalan melalui link Registrasi > Registrasi 

Masuk > IGD Ins. 
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Ditetapkan oleh, 

RSUD SUKAMARA 

 

 

dr. EFLIN N. M SIANIPAR 

Pembina/ IV.a 

NIP. 19760611 200604 2 028 

Registrasi atau pendaftaran pasien adalah proses pencatatan cara 

masuk pasien ke unit rawat jalan dan rawat inap rumah sakit. Registrasi 

dirinya dan diberikana NoRM. 

Sebagai pedoman bagi petugas Loket Pendaftaran saat mengisi data 

dan dirawat di rumah sakit. 

pasien yang selanjutnya 

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No. 82 Tahun 2013 

Tentang Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit 

Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Sukamara Nomor : 

445/503/RSUD Tentang Penetapan Tim Pelaksana Sistem Informasi 

Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) Rumah Sakit Umum Daerah 

Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Sukamara Nomor : 
DIR/X/2018 Tentang Panduan Sistem Informasi 

Rumah Sakit Umum Daerah Sukamara. 

Registrasi > Registrasi 
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2. Cari dan pilih NoRM pasien yang

 

3. Setelah NoRM pasien terpilih, isi data pendukung registrasi, antara 

lain : 

a. NoRM 

  

b. Cetak Kartu 

  

  

c. Rujukan Dari 

d. Jenis Pasien 

e. Lembaga 

 

4. Klik 
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Cari dan pilih NoRM pasien yang akan didaftarkan

Setelah NoRM pasien terpilih, isi data pendukung registrasi, antara 

 

NoRM  : Pilih “Baru” untuk pendaftaran pasien baru. 

  Pilih “Lama“ untuk pendaftaran pasien lama.

Cetak Kartu  : Pilih “Ya” jika dilakukan pencetakan kartu pasien

  Pilih “Tidak” jika tidak ada pencetakan kartu pasien

  Tagihan pencetakan kartu akan muncul pada 
laporan tagihan pasien. 

Rujukan Dari  :  Pilih sesuai jenis rujukan yang dibawa pasien

Jenis Pasien  :  Pilih sesuai cara bayar pasien.

Lembaga  : Pilih sesuai lembaga pembayaran dari jenis 
pembayaran pasien 

 untuk menyimpan data registrasi pasien

REGISTRASI PASIEN  

Halaman 
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akan didaftarkan 

 

Setelah NoRM pasien terpilih, isi data pendukung registrasi, antara 

 
Pilih “Baru” untuk pendaftaran pasien baru.  

Pilih “Lama“ untuk pendaftaran pasien lama. 

pencetakan kartu pasien 

Pilih “Tidak” jika tidak ada pencetakan kartu pasien 

Tagihan pencetakan kartu akan muncul pada 

Pilih sesuai jenis rujukan yang dibawa pasien 

bayar pasien. 

Pilih sesuai lembaga pembayaran dari jenis 

untuk menyimpan data registrasi pasien 
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B. Kunjungan Poliklinik

 

1. Akses form registrasi rawat jalan melalui 
Masuk >

 
2. Cari dan pilih NoRM pasien yang akan didaftarkan

 
3. Setelah NoRM pasien terpilih, isi data pendukung registrasi, antara 

lain : 

a. NoRM 

  

b. Cetak Kartu 
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Kunjungan Poliklinik 

Akses form registrasi rawat jalan melalui link Registrasi > Registrasi 
Masuk > Rawat Jalan Ins. 

 

Cari dan pilih NoRM pasien yang akan didaftarkan

Setelah NoRM pasien terpilih, isi data pendukung registrasi, antara 
 

NoRM  : Pilih “Baru” untuk pendaftaran pasien baru. 

 Pilih “Lama“ untuk pendaftaran pasien lama.

Cetak Kartu  : Pilih “Ya” jika dilakukan pencetakan kartu pasien

 Pilih “Tidak” jika tidak ada pencetakan kartu 
pasien 

 Tagihan pencetakan kartu akan muncul pada 
laporan tagihan pasien. 
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Registrasi > Registrasi 

Cari dan pilih NoRM pasien yang akan didaftarkan 

 

Setelah NoRM pasien terpilih, isi data pendukung registrasi, antara 

Pilih “Baru” untuk pendaftaran pasien baru.  

Pilih “Lama“ untuk pendaftaran pasien lama. 

Pilih “Ya” jika dilakukan pencetakan kartu pasien 

Pilih “Tidak” jika tidak ada pencetakan kartu 

Tagihan pencetakan kartu akan muncul pada 
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c. Rujukan Dari 

d. Poli Tujuan 

e. Jenis Pelayanan 

f. Jenis Pembayaran 

g. Lembaga 

 

4. Klik 
 

C. Kunjungan Rawat Inap

 

1. Akses form registrasi rawat inap melalui 

Masuk > Instalasi Rawat Inap.

 

2. Cari dan pilih NoRM 

dirawat inap adalah pasien rujukan dari instalasi rawat jalan dan 

instalasi gawat darurat.
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Rujukan Dari  : Pilih sesuai jenis rujukan yang dibawa 

Poli Tujuan  : Pilih sesuai rujukan yang dibawa pasien atau 
permintaan khusus pasien 

Jenis Pelayanan  : Pilih sesuai jenis pelayanan yang terkait dengan 
keluhan pasien. 

Jenis Pembayaran  : Pilih sesuai cara bayar pasien.

Lembaga  : Pilih sesuai lembaga pembayaran dari jenis 
pembayaran pasien. 

 untuk menyimpan data registrasi pasien

Kunjungan Rawat Inap 

Akses form registrasi rawat inap melalui link Registrasi > Registrasi 

Masuk > Instalasi Rawat Inap. 

 

Cari dan pilih NoRM pasien yang akan didaftarkan. Pasien yang akan 

dirawat inap adalah pasien rujukan dari instalasi rawat jalan dan 

instalasi gawat darurat. 

 

REGISTRASI PASIEN  

Halaman 
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Pilih sesuai jenis rujukan yang dibawa pasien 

Pilih sesuai rujukan yang dibawa pasien atau 
 

Pilih sesuai jenis pelayanan yang terkait dengan 

Pilih sesuai cara bayar pasien. 

Pilih sesuai lembaga pembayaran dari jenis 

untuk menyimpan data registrasi pasien 

Registrasi > Registrasi 

pasien yang akan didaftarkan. Pasien yang akan 

dirawat inap adalah pasien rujukan dari instalasi rawat jalan dan 
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3. Setelah NoRM pasien terpilih, isi data pendukung registrasi, antara 

lain : 

a. 

b. 

c. 

d. 

e. 

 

4. Klik 

 

Unit Terkait 1. Loket Pendaftaran

2. Instalasi Gawat Darurat

3. Kasir 

 

 

 

PROSEDUR SIMRS 

PENGISIAN FORM REGISTRASI PASIEN

 

No. Dokumen 

445.SPO/437/KRM/X/2018 

No. Revisi 

- 

Setelah NoRM pasien terpilih, isi data pendukung registrasi, antara 

 

Cara Masuk : Cara masuk akan terpilih secara otomatis,
tergantung dari instalasi pengirim.

Jenis Pelayanan : Pilih sesuai jenis pelayanan yang terkait 
dengan keluhan pasien.

Jenis Pasien : Pilih sesuai cara bayar pasien.

Lembaga : Pilih sesuai lembaga pembayaran dari 
pembayaran pasien. 

Tempat Perawatan : Pilih sesuai ruang dan kelas perawatan 
pasien. 

 untuk menyimpan data registrasi pasien

Loket Pendaftaran 

Instalasi Gawat Darurat 

 

REGISTRASI PASIEN  

Halaman 

5 / 5 

Setelah NoRM pasien terpilih, isi data pendukung registrasi, antara 

 
akan terpilih secara otomatis, 

tergantung dari instalasi pengirim. 
Pilih sesuai jenis pelayanan yang terkait 
dengan keluhan pasien. 
Pilih sesuai cara bayar pasien. 

Pilih sesuai lembaga pembayaran dari jenis 

Pilih sesuai ruang dan kelas perawatan 

untuk menyimpan data registrasi pasien 


